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CAPITOLATO DI APPALTO

OGGETTO: Noleggio stampante per 24 mesi con opzione di proroga per ulteriori 24 mesi

Il presente capitolato definisce le caratteristiche, le condizioni e le modalità di esecuzione del
contratto di appalto tra Alphacopy S.R.L., di seguito “fornitore” ed il Centro Sapienza CREA —

Nuovo Teatro Ateneo, di seguito “Stazione Appaltante”.

1. Oggetto del noleggio.

Ni stampante multifunzione modello Xerox AltaLink C8170V_F;
N.1 stazione di finitura Libretto Business Ready (2.000 fogli).

2. Durata del noleggio. Opzione di proroga.

Il noleggio ha durata di 24 mesi, decorrenti dalla data di stipula del contratto sulla
piattaforma Mepa, nella forma dell’affidamento diretto.
La Stazione Appaltante ha un’opzione di proroga, per ulteriori 24 mesi, alle medesime
condizioni e costi previsti per il primo periodo, da esercitarsi in forma scritta, entro i mese
dalla scadenza del noleggio.
L’eventuale proroga sarà oggetto di un nuovo affidamento diretto Mepa.

3. Canoni e costi ulteriori. Fatturazione e pagamenti.

Il canone mensile per il noleggio della stampante è fissato in € 195.
Il canone mensile per il noleggio della stazione di finitura è fissato in € 20.
Il costo una tantum, per i servizi logistici di consegna ed installazione è fissato in € 200.
Costo eccedenze di stampa B/N SO A4 €0,01 cadauna. (150 A3 = 2 x SO A4)
Costo eccedenze di stampa COL. lSO A4 € 0,06 cadauna. (lSO A3 = 2 x 150 A4)
La fatturazione, con fattura elettronica comprensiva di CIG, è trimestrale anticipata.
La fatturazione del conguaglio delle eventuali eccedenze di stampa, è trimestrale. Il Fornitore
richiederà il report delle stampe\copie effettuate ai fini della fatturazione e, la Stazione
Appaltante comunicherà il report di stampa e fatturazione per il calcolo del conguaglio.
Il pagamento sarà disposto mediante bonifico, entro 30 giorni dalla ricezione della fattura
elettronica.

4. Servizi inclusi.

Il noleggio include i seguenti servizi e prestazioni:
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- riparazione o sostituzione dei componenti che risultassero difettosi o usurati, e
pertanto inutilizzabiìi;

- registrazioni meccaniche ed elettroniche;
- allineamento dei parametri di funzionamento alle specifiche di macchina;
- verifica del collegamento effettuato durante l’installazione (indirizzo di rete, porta

ethernet);
- verifica di compatibilità tra i file di stampa e le macchine noleggiate;
- aggiornamento firmware e driver per la risoluzione di malfunzionamenti od

inconvenienti;
- help Desk telefonico;
- fornitura di toner e materiali di consumo in relazione al consumo medio del prodotto

ed all’attività della Stazione Appaltante;
- aggiornamenti software (patches) del sistema operativo del controller rip e

aggiornamenti firmware degli accessori, in caso di miglioramenti delle funzioni già
esistenti nell’intero sistema;

- training iniziale agli operatori;
- Consegna toner. La fornitura dei toner è eseguita a richiesta della Stazione

Appaltante, previo invio del report consumabili. Nel caso eccezionale in cui la
copertura media dei toner dovesse essere superiore al 7%, il toner eventualmente
necessario sarà inviato a pagamento sino a quando i contatori avranno raggiunto il
numero minimo di stampe/copie (rispetto i toner forniti a contratto) riportato nella
Tabella.

Dispositivo Toner
% Cover Durata Toner % Cover

Durata Toner

STANDARD STANDARD 150 REALE
Minima i, Prezzo

Tollerata

AltaLink
NERO 5,0% 36.000 7,00% 28.800 € 104,00C8170

AltaLink
CIANO 5,0% 21.000 7,00% 16.800 € 185,00

C8170

AltaLìnk
MAGENTA 5,0% 21.000 7,00% 16.800 € 185,00

C8170

Altalink
GIALLO i 5,0% 21.000 7,00% 16.800 € 185,00

C8170 I

Il fornitore garantisce gli interventi di manutenzione ed assistenza entro 2 giorni lavorativi
dalla richiesta.

5. Esclusioni.

Sono esclusi dal noleggio i seguenti servizi e prestazioni:
- servizio di controllo remoto denominato MPS Monitor;
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fornitura di carta e punti metallici;
manutenzione di apparecchiature non fornite da fornitore, anche se installate e
utilizzate in relazione ai prodotti noleggiati dal fornitore (es. printers, servers,
scanners o finitori off-line, etc);

- riconfigurazione del sistema o rete della Stazione Appaltante qualora l’integrazione
non sia stata effettuata da fornitore;

- spostamento dei prodotti, anche se autorizzato da (o concordato con) fornitore;
- reinstallazione in luogo diverso, da quello definito in fase di installazione;
- reinstallazione di qualsiasi componente HW o SW su sistema diverso da quello

iniziale, tranne nel caso in cui il cambiamento non venga raccomandato da fornitore;
- installazione o re-installazione di sistemi operativi dei prodotti con eccezione dei casi

in cui tale operazione sia legata alla risoluzione di guasti sui prodotti;
- servizi addizionali (es.: installazione cirivers su postazioni di lavoro diverse da quelle

iniziali, configurazione di scansione, creazione profili carta e/o (CC, disinstallazione e
rimozione prodotti di terze parti, etc.);

- ritiro e smaltimento dei rifiuti prodotti nell’esecuzione del contratto.
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